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障害者グループホーム 評価後のコメント表 

 

評価後（評価結果を受け取った後）のグループホーム「コメント」(自由記述) 

 

 評価を受けた障害者グループホームのコメント 

 

今回、第三者評価を受け、大きく３つの課題が明るみになった。 

①福祉人材の確保・育成 

②利用者の希望が反映された食事提供 

③バリアフリー化などの環境整備 

これらの共通点として、 

 

・検討・改善が必要とされる事案に対し、問題意識を持ち、具体的に対応できる感受性と行動力を持

てる人材の育成と確保。（研修への参加の必要性） 

・支援者側の定期的な支援・業務内容の見直し。 

・今後の利用者様の加齢等の変化を予測してハード面の環境整備 

以上が挙げられる。 

 

一つ一つの課題を細分化して見ることで、当事者だけでなく支援者側にとってもプラスとなる事柄が

多いように感じられた。まずは課題の背景に対し、一人ひとりが向き合い、職員集団として意見を出し

合っていくことから始めていきたい。 

 一方、当事業所の特徴、強みを評価して頂いた部分もあり、日々の取り組みに自信を持つことができ

た。今回の評価報告を職員間で共有し、改めてより良い支援に繋げられるよう、職員一丸となって取り

組んでいきたい。 

 


