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1 21 家族が遠方で面会に来られない。 家族とのコミュニケーションをとる。
月に１回は電話にて現状を説明し家族の
思いやサービスの希望などを聞く。

１ヶ月

2 6
ホームの玄関や居室は施錠して
いないが、ホームの裏口を施錠
することが多くなった。

施錠しないことを心がける。
単独外出につながる前に一緒に外出した
り、スタッフ間で共有し全員で見守りをす
る。

１ヶ月

3 38
周囲に配慮した言葉かけや対応
が出来ていない事がある。

言葉づかいに気をつける。
スタッフ間で気軽に注意し合える環境をつ
くる。

３ヶ月

4
25
26
27

センター方式が殆ど活用されて
いない。

活用できるようにする。 役に立つシートから記入する。 ３ヶ月

5 28
ケアプランの見直し時に家族の
思いや意見を伺っていない。

本人、家族、スタッフと話し合いを
する。

３ヶ月毎のカンファレンスに家族も参加し
ていただく。

３ヶ月

6 4
運営推進会議に家族の参加がな
い。

家族にも参加していただく。
家族が参加しやすいよう、日時や行事を
検討する。

６ヶ月

7 8
成年後見制度と日常生活支援事
業の内容や違いを理解していな
い。

全員で理解する。
勉強会を開き、パンフレットなどの整備を
する。 ６ヶ月

8 1

現在の理念は抽象的であり、目
標達成への取り組みがわかりにく
い。

その人らしい生活を支援できる
ような理念を作り、全員が共有でき
る。

スタッフ全員で意見を出し合い、全体ミー
ティングで話し合う。

６ヶ月
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