
事業所名：愛の家グループホーム八千代高津 

目標達成計画 令和　８　　年　　３　月　　３０　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10
利用者調査にて『お世話になっている職員の方が
誰か分からない』と回答があった為、職員とご家
族様の友好関係が築けていない部分がある。

友好関係が築けていないと信頼問題にも発展
してしまう可能性がある為、職員がご家族様と
もっと多く接する機会を持ち信頼関係を築いて
いく。

ご家族様参加型の行事を企画していき職員、
入居者様、ご家族様の交流を図っていく。面会
時には入居者様の近況報告や相談事を行う機
会を増やしていく。施設玄関に職員の顔写真つ
きの自己紹介などを掲示する。

12ヶ月

2 23

入居者様が今何を求めているか、どうしたいの
かという点を平等に把握していく必要がある。言
葉で上手く伝えられない方に対しても、寄り添い
把握に努めていく必要がある。

日常生活の中で入居者様が何を求めている
のかを深く追求していく。些細な気づきをもっ
と大事にし想いをくみ取り行動に移していき
たい。

日々の様子を観察していき好きな事や苦手な
事などの把握をする。また、その中で気づいた
事を共有し日々のケアに活かしていく。入居者
様に対してアンケートを取り、高齢者では難しい
と思えるような事でも積極的に取り組んでいき
たい。

12ヶ月

3 29
外出レクの一環として近所に買い物に行ったり
しているが、頻度が多くはない。地域資源の活
用が上手くできていないと思われる。

世間では当たり前なことを日常生活の中に
もっと取りこんでいき、地域資源を活用しな
がら楽しみを持てる生活を支えていきたい。

外出する機会を増やしていき地域資源と触れ
合う機会を多くしていく。毎月レクの一つとして
買い物を楽しむ機会を作っていく。公園など自
然に触れる機会を多く作っていく。

12ヶ月

4 2
地域との交流を図る機会が少なくグループホー
ムが閉鎖的な空間に捉えられてしまう。

地域活動や町内活動に積極的に参加してい
く。

地域ボランティアとの交流や催し物などに参加
する。

12ヶ月

5 14
八千代市グループホーム部会に参加している
が人員状況などにより参加できない事がある。

定期的な部会の集まりには参加でき、様々
な活動からサービスの質の向上を図りた
い。

運営推進会議の相互参加は継続していく。同じ
八千代市として意見を交えていき入居待機や
ホームでの問題事などお互いを支えていく。

12ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


