
　（様式３） 事業所名　ニチイケアセンター長岡中島

目標達成計画 作成日：　平成　29年　　1月　　25日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

個々の性格や思いを尊重し尊厳ある姿を大切
に個別での対応や支援に向けての研修を
行っているが再度、認知症の理解と接遇マナー
についての研修を行う必要がある

接遇マナー研修を実施し、認知症高齢者
への接遇マナーを向上する

年間研修計画に「接遇マナー」研修を入れ
実施する

1ヶ月

2 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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