
　（別紙４（２）） 事業所名　グループホーム 　　なでしこの家

目標達成計画 作成日：　平成　　  24年　   7 月   　　17日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

・職員同士が利用者の情報の共有をし報連相の
徹底を図り、統一したケアを心がける。（報連相を
利用者のいる居室ではしないこと）

・利用者の個性、生活習慣を把握してそれに合わ
せた介護を実践し、お互いの信頼関係を築いてい
く。
・介護は肉体的、精神的負担が大きいので、職員
自身もストレスをためることなく、イライラすること
のないよう努める。

・大声を出したり、暴言を言うことなく、愛情と熱意
をもって接する。
・できない事、失敗に腹を立てることなく、利用者
の気持ちを理解し、利用者を受け入れていく。

・穏やかな雰囲気の中で、ゆったりと生活してもら
う。きつい口調は慎む。
・トイレ、浴室他恥ずかしいと思われる事には配慮
する（カーテンをするとか、トイレ誘導は小声です
るとか）

ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

誇りやプライバシーを損ねるような言葉かけをしな
い事の徹底。利用者様の誇りを傷つけたり、プライ
バシーを損ねることになっていないか、日常的な
確認と改善に向けた取り組みが必要。

利用者様の誇りやプライバシーに配慮した支
援の徹底。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。

３ヶ月

３ヶ月

1 2
理念をその通りに介護職が持ち続けてヘルパーも
利用者様もゆったりした気持ちで共同生活を継続
してくれるといいと思います。

理念を意識し、介護支援を行う。

2 1


