
事業所名　　さつきの里グループホーム

作  成  日   ：　平成　　23　年　　12　月　　29　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題  目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 4
地域密着運営推進会議が現状3ヶ月に1回の開
催となっている。家族様、特に包括支援セン
ターの方の参加が少ない

2ヶ月に1回の開催をめざす。包括支援セン
ターの方、家族様にも更に積極的に声をか
けさせていただき、包括センターの方の欠席
の場合は欠席理由などの記録を残すように
する

施設行事の日に会議を開催しているが、曜日
が土日であるため、包括の方も参加しにくいと
思われる、土日以外の開催日も検討する。家
族様には面会時の際に会議を今以上に理解し
ていただき、参加の声かけをしていきたい

3 か月

2 6
家族様等意見・要望を言いやすい雰囲気を作り
に日々努めていますが、面会に来られないご家
族様に、意見・要望が聞くことが少ない

面会に来られないご家族様にも、意見・要望
が言いやすいよう工夫する

来られない家族には、現状報告はさせて居い
ただいているが、現状報告書と一緒に意見・要
望書、返信用封筒も送らせていただく。直接、
ご自宅に届け顔をあわせる機会を増やし交流
を密にする

2 か月

3 18

外出支援には工夫をし、安全に出掛けられるよ
う努めているが、施設全体で外出となると、出掛
けるところが決まってしまい、利用者様の希望
にそう事か難しい

介護度の違いとかで、行ける場所・行けない
場所もことなる。出来るだけ利用者様の希望
に今以上に支援をしていきたい

施設全体でのは、回数・場所も決まってしまう
が、全体にこだわらず、希望にそう事にもっと
重視し、希望があれば、少人数でも外出する。
希望を伝えることが難しい利用者様は、家族
様に情報をいただき、少しでも希望にそえ外出
できるよう支援する

3 か月

4 か月

5 か月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

目標達成に
要する期間

評価結果
市町提出日 ：　平成　　24　年　　01　月　　06　日

目標達成計画


