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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

＜運営に関する利用者、家族等意見の反映＞
家族への情報提供として、利用者の様子を定期的に
知らせる事業所便りや個別の手紙などの作成と送付
を期待したい。

定期的に家族へホームのお便り、又は個別のお手紙
（写真付き）を送付し、利用者の様子を家族へお伝え
する。

①どのような形で家族に利用者の様子を伝えていくか
を検討する。
②少なくとも年4回程度、お便り又は個別のお手紙を
作成し、ご家族へ送付する。

1年間

2 23

＜思いや意向の把握＞
センター方式のB-3シートの項目を参考に、利用者の
趣味や嗜好を把握し、フェイスシートの趣味の欄に具
体的に記録し、共有することを期待したい。

利用者の趣味や嗜好の情報をもっと把握するため
に、本人や家族から具体的に聞き取ることで、それを
フェイスシートに記録し、ケアプランに反映させる。

①本人とのコミュニケーションの中で、趣味や嗜好に
関わる部分を記録しておく。
②施設サービス計画書の更新時に、家族から趣味や
嗜好について具体的に聞き取りをし、フェイスシートに
記載する。
③フェイスシートに記載した内容をケアプランに反映さ
せ、本人、家族、職員とで共有する。

1年間

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


