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現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

3

4

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２　  目  標  達  成  計  画

平成30年11月20日

目　　　　標
目標達成に
要する期間

グループホームことぶき太陽の家

認知症ケアに関する計画については、別紙の計画書添付します。

361

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

①
入居者に対する言葉
使いや対応する態度
が不適切な場合があ
る。
②
馴れ合いが目立つこ
とがある。
⇒接遇等に関する勉
強会や内部研修を
行っているが不十分
である。

◎丁寧な言葉使いを基本と
し、目線を合わせ対応でき
る。

◎認知症状の特性の理解に
努め専門職として対応でき
る。

◎外部研修への参加
◎内部研修の定期的開
催。
◎OJTの実施。
◎毎日の振りかえりの
実施。
◎ミーティングでのひ
と月単位での振り返り
の実施。

１２ヶ月


