
　（様式３） 事業所名：　　 グループホーム七福神

目標達成計画 作成日：　　　　令和　４年　２月　２５日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

利用者、家族とのコミュニケーションは十分とれ
ているが、サービスを利用する側が意見や要望
を言い難い立場であることを鑑みると、アプロー
チ方法としてはさらなる配慮が望まれる。アン
ケートや満足度調査などを実施することで、事業
者側からの積極的な意見聴取の機会を作って
いくことを期待したい。

　利用者や家族からの意見を聞けるようなア
ンケートなどを実施したい。

　利用者やご家族等に気楽に意見を聞いたり
言っていただけるようなアンケート内容を検討
し、意見を聞けるような機会をもちたい。

６ヶ月

2 23

利用者、家族の思いや意向をより把握するため
に、現在使用しているアセスメントシートの見直
しや他のアセスメントツールの活用も有効と考え
る。さらに一人ひとりの思いや意向に添ったケア
マネジメントの実施を期待したい。

　検討をすすめ、令和４年度内にできること
から開始したい。

　職員を少人数に分けて、センターシートC1-2』
について研修を行いたい。職員の理解度を見
ながら研修を続けて理解を深め、シートの内容
も修正しながら令和４年度中に実施できるように
したい。 ６ヶ月

ヶ月

ヶ月

【目標達成計画】　


