
事業所名　　　　 あいおいホーム

目標達成計画 作成日：　平成23年10月1日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

運営推進会議において、毎回決まった家族代
表の方が参加されていて、他のご家族への働
きかけをしていない。

運営推進会議をあいおいホームのオープン
な運営に役立つものにするためにご家族の
理解を得るよう努める。

①運営推進会議の意義や内容についてご家族
に周知する。
②家族委員の任期を定めて交代していただく。
③家族会を設置してスタッフやご家族同士の交
流の機会を設ける。

12ヶ月

2 6

運営に関する利用者、家族等の意見の反映
で、書面でさりげなく、時に匿名でも、意見を表
明できる手段を講じていない。

あいおいホームのオープンな運営に資する
ための手段の工夫に努める。

①適当な場所に意見箱を設置する。
②ご家族の意向に沿って、連絡用ノートを居室
に設置する。

3ヶ月

3 7

代表者、管理者が運営へのスタッフの意見をス
タッフリーダーを介して間接的に聞く機会はある
が、直接聞く機会がない。

あいおいホームのオープンな運営に資する
ため、スタッフの意見を反映する機会を設け
る。

①一般スタッフが参加するケア企画会議を定期
的に開催する。

3ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。
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