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作　成　日：　平成　２８年　１２月　６日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

・外部研修には参加しており、伝達講習も行って
いるが伝えきれない部分もある。

・研修への参加人数を増やし高い意識を持っ
て介護を行えるように、内部研修を行う。

・内部研修の充実

１２ヶ月

2

・御家族様へのアンケートで満足していない結果
が２件あった。

・御家族様への情報提供やご希望を聞き取
る機会を設け、職員と御家族様の相互理解と
良好な関係性の構築に努める。

・面会時や行事参加していただいた時に会話す
る機会を設ける。
・ケアプラン作成時に希望を聞き取りプランに反
映させる。
・交流会を計画する。

１２ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


