
　（様式３） 事業所名　ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ　つむぎの家　かのん

目標達成計画 作成日：　平成　  26年　 2 月　 7  日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 7

虐待防止の徹底
マニュアルはあるが、虐待防止の外部・内部研
修が行われていない

高齢者虐待防止関連法について学ぶ機会
を持ち、虐待の内容を理解し、虐待が見過
ごされないよう注意を払い、その防止に努
めることができる

高齢者虐待防止関連法の学び
具体的な事例を挙げた研修会の実施
研修会実施記録の整備 3　ヶ月

2 10

運営に関する利用者、家族等の意見の反映
意見等を気兼ねせず伝える手段として意見箱
の設置がされていない

利用者や家族等が意見、要望を管理者や
職員ならびに外部者へ表せる機会を設
け、それを運営に反映させることができる

苦情にならない意見などを気兼ねせず伝える
手段の1つとして意見箱を事務所前カウンター
に設置 3　ヶ月

3 34

急変や事故発生時の備え
実施された訓練等の記録の整備がなされてい
ない

利用者の急変や旗鼓発生時に備えて、全
ての職員は応急手当や初期対応の訓練を
定期的に行い、実践力を身につけることが
できる

全ての職員が入居者の事故や急変時に応急
手当、初期対応ができるように定期的な訓練の
実施　実施記録の整備 3　ヶ月

4 35

災害対策
消防署立会いの避難訓練が実施されていない
地域の避難訓練に参加できていない

災害や地震、水害等の災害時に、昼夜を
問わず利用者が避難できる方法を全職員
が身につけるとともに、地域との協力体制
を築くことができる

消防署立会いでの避難訓練の実施（H26.2.21
予定）
地域との協力体制づくり　地域の避難訓練への
参加

3　ヶ月

5 　ヶ月

6 ヶ月
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