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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和2年12月16日

基本情報リンク先

新潟市中央区学校町通２番町５２４７番地１２２所在地

評価結果市町村受理日令和2年11月16日

グループホームふれあいの杜学校町

自己評価及び外部評価結果

1590101307

法人名 株式会社　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 日のあたる明るいリビングと、明るいスタッフが自慢です。居心地の良い空間作りを目指し、笑顔を絶や
さず、日々入居者様と向き合っています。また、入居者様を介護される側だけにせず、共に助け合い、
思いやり合う関係を築いています。こちらの考えを押しつけるのではなく、皆さんが健やかに共同生活を
送れるよう、日々考えながら取り組んでいます。離職も少なく、職員が定着していることでなじみの関係
ができ、毎日の安心感に繋がっていると思います。

〇地域に開かれた事業所を目指して
 　事業所は新潟市内の中心部に立地しており、医療機関や学校が近くにあり周囲と溶け合う
落ち着いた雰囲気の中にある。１階と２階は各ユニットの生活スペースになっており、3階は地
域住民が活用できる多目的室として開放している。地域の「お茶の間」等も開催され、内容に
より利用者も一緒に参加し地域の方と交流し充実した時間となっている。また、週１回、事業
所の駐車場を利用する移動販売車が来るため、買い物を待つ地域の方の休憩場所として、
玄関前のベンチが利用されている。また、地域密着型サービスの役割を果たすため、運営推
進会議を活かした地域住民との交流も図られている。

〇馴染みの人や場での「交流と生活づくり」を支援するチームワーク
　一人一人の個別性を大切にしつつ、自主的、意欲的に日常生活を送ることができる「生活づ
くり」を支援する理念を、大切にしており、家族と共に職員は利用者へ寄り添う支援に努めて
いる。外出支援のドライブや散歩時、職員が行き先を決めるのではなく、「今日どこに行きたい
のか？希望を聞く姿勢」を心掛けている。馴染みの場所への道案内を利用者に任せ、ゆっくり
散歩を楽しむ。どなたが訪ねてきても、本人と職員が玄関まで見送り、次回訪れやすい雰囲
気を心掛けている。遠方の家族にはアイパッドを使用したビデオ通話等も実施し関係が途切
れないよう努めている。皆でつくる畑から収穫できた野菜の調理やおやつ作り、日常の居室等
の清掃等々、暮らしの中で生き生きとした表情を育んでいる。毎週開催される移動販売車の
お店は、利用者も品選びや購入のやり取りなどの機会を得ることで、なごやかな地域との交
流と日常生活の居心地良い生活環境が感じられる。

　

　（様式２）

新潟県新潟市中央区上所2-2-2

公益社団法人新潟県介護福祉士会
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