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自己評価作成日 平成29年2月27日 評価結果市町村受理日 平成29年4月11日

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

当事業所は、倶知安町の中心部にあり建物内外部から四季折々に美しく移り変わる羊蹄山をご覧になられなが
ら、家庭的な暖かい生活を送ることが出来る事業所です。また、１階部分には障害をお持ちの方の就労支援の場
として喫茶店を営業しております。喫茶店には沢山の図書があり、同時にお子様をお持ちの方でも安心して利用し
て頂けるようにキッズルームも完備されております。その他にも地域交流スペースがあり、地域の方の会合や会
議等に使用され、多くの地域の皆様方のご来店がございます。利用者様は、地域の皆様方との交流の場として、
ご家族様との団欒の場として、ご自分の余暇時間の場として、ご自分のライフスタイルに合ったご利用が可能と
なっております。職員は事業所の基本理念の下、利用者様1人ひとりの思いを大切にし、利用者様個人のニーズ
に合ったサービスの提供に努めております。

平成29年3月28日

北海道虻田郡倶知安町南３条西１丁目１７

グループホーム絆‐きずな‐

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

事業所は、俱知安町の中心街、３階建て建物の２階にある。　利用者は、地域の人が集い、子ども達が漫画本を
読みゲームを楽しむ１階の喫茶店に、自由に出掛け、家族・友人と心行くまで交流している。　また、天気の良い日
には、羊蹄山や花壇を眺めながらの散歩、希望に応じ近くのコンビニやスーパーでの買い物、花見や水族館、ウイ
スキー工場見学など多彩な外出行事が企画されている。　特に、担当職員がその人のために企画した墓参り、食
事会などの利用者向け企画行事は、家族との絆を深めるのに大いに役立っている。　毎日の楽しみの食事は、ア
ンケート調査による好みが反映された献立に基づき、旬の食材を職員とともに調理し、同じテーブルを囲んで会話
を楽しみながら摂っている。　和風の趣きのある玄関を入ると、広い廊下、高い天井、快い温湿度、廊下に掲示す
る写真も、職員のちょっとした心配りにより見やすいよう大きく引き伸ばされている。　どの写真にも利用者のたくさ
んの笑顔、満足した様子が伺える。　家族へのアンケート調査でも、大変満足・満足がほぼ全員を占めている。
理念に「一人ひとりの思いを大切にし、あなたらしい生活の実現を共に目指す」と謳い、職員は、理念を実践に移
すために、理念に沿った運営目標を掲げ、実践し、年度末には反省・評価の上に次の目標を定めている。　その人
のために、サービスの着実な向上に取り組む事業所である。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2016_022_kani=true&Jigyo
syoCd=0192200012-00&PrefCd=01&VersionCd=022

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めていることをよく
聴いており、信頼関係ができている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を掴
んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の人々が訪ねて
来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係者とのつながり
が拡がったり深まり、事業所の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表情や
姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおおむね満足して
いると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
61

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく過
ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない
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次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容

買い物の付き添い・病院の付き添い・それに係る送迎
など随時行っております。一階部分が喫茶店と地域コ
ミュニティーの場になっておりご希望時には喫茶店へ
行きくつろいで頂くと共に地域の方との架け橋になれ
るよう日々努めています。

施設入所前のかかりつけ医院への受診を行って頂くこ
とを基本としています。協力医療機関を定めているた
めに夜間などの緊急時には受診も可能となっていま
す。受診時は職員の付き添いを行いますので必要な
情報の提供や医師からの助言等生活に役立てるよう
支援しております。

事前の面接による情報や、日々の会話など生活の中
で情報を交換し、その方らしい生活を送って頂けるよう
支援させていただいております。

日々の生活の中でご本人様のご様子や状態を職員間
で情報の収集を行い検討した中で、行えれないことに
対しての支援や行えることに関しては、よりよい支援
の提供など、利用者様にあった支援に努めています。

介護施設や医療機関など求められている各機関への
紹介やご案内など、退所されてからも安心した生活を
送って頂けるよう支援させていただいております。ご希
望時には入所申し込みの代行なども行い、関係を断
ち切ることのないよう支援させて頂いております。



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容

日々の居室の清掃や調理や配膳や下膳などを、職員
が声掛けし行って頂くよう支援させて頂いております。
またケアプランに反映させることによって、意識的に支
援していく事を職員にも徹底するようにしております。

個別に服用されている服薬を書き出し、職員がいつで
も確認できるようにし、必要事項を記入することによっ
て納豆やグレープフルーツ等の食材が食べられない
方への食事の提供を防ぐと共に、代替え食の提供な
どに努めています。

個別に形態にあった食事を提供させていただき(嗜好
に応じて代替え食の提供や、キザミ食やミキサー食の
提供等)食事摂取量・水分量の記録を行い、特に水分
補給量が少ない場合は、飲水を促すような声掛け等も
行っています。
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