
　（別紙４-２） 事業所：グループホームほくおう

作成日：    　平成２４年　１月　２４日

市町村受理日：平成２４年　１月　３１日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 1

理念には地域密着型サービスとしての内容
が盛り込まれていない。

地域密着サービスの意義を踏まえて事業
所に新たな理念を作成し、管理者と職員
はその理念を共有し実践につなげる。

地域密着型サービスの意義を踏まえた新た
な事業所理念をスタッフと一緒に話し合
い、作成する。また、新しい理念を念頭に
置きながら今以上の地域交流を行ってい
く。

１２か月

2 6

ホームでは、利用者及び家族へのサービス
の向上に精力的に取り組んでいるが、更な
る意見のくみ上げが必要である。

地域推進会議に参加出来なかったご家族
や地域の方々からもアンケートを通じて
ご希望やご要望を吸い上げ、ホームの向
上と改善などにつなげる。

年数回の無記名アンケートの実施、テーマ
を絞った意見の収集など、意見を表出しや
すい場面作りの工夫を行っていく。 １２か月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


