
　（別紙４-２） 事業所名：　高齢者グループホーム　フルーツ・シャトーよいち

作　成　日：　平成　２６年　４月　１６日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 35

余市町と連携した災害対策を法人全体で進めて
いるが、事業所独自でできることもあると考えら
れる。

グループホーム内の身近なところでの災害対
策について検討し、非常時の利用者の安全
を確保する。

グループホーム内の共用部分及び居室におい
て、地震等の災害時に危険箇所がないか職員
で検討する。また、その危険と思われる箇所に
ついて、家具の固定や上の物の片づけ等を行
い、利用者の安全に向けての環境を整える。

２ケ月

2 10

事業所として、家族等の意見を聞く機会を設けて
いるが、事業所の玄関に意見箱を設置したり、
事業所独自に家族へアンケート調査をするなど
の工夫がほしい。

各ユニットの玄関に意見箱を設置し、家族等
の意見をより気軽にいただける様にする。

意見箱の設置にあたり、家族宛にその趣旨につ
いて案内文を家族来訪時に手渡しする。また、
頂いたご意見に対して、全家族にその改善等の
返答を書面にてお知らせする。

２ケ月

3 4

運営推進会議は定期的に開催して、意見を聞く
機会となっているが、地域の方や家族の参加が
固定化している。

運営推進会議の開催において、家族へ開催
日をお知らせし、より多くの意見交換及び地
域交流の場となるようにする。

家族来訪時に参加予定日等を伝え、多くの方に
参加して頂けるよう促しを図ります。参加できな
い方には気になる事やご意見はないか口頭で
声掛けをさせて頂く。

４ケ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


