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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

59

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が
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4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての利用者が

1. ほぼ全ての職員が

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 少しずつ増えている

2. 利用者の２/３くらいが
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが
2. 利用者の２/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域
の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの

4. ほとんどできていない

2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの
4. ほとんど掴んでいない

63
3. 家族の１/３くらいと

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求め
ていることをよく聴いており、信頼関係ができてい
る
（参考項目：9,10,19）
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法人名 アタゴ学園株式会社

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 平成13年より開所し、長野市内で2番目に出来たグループホームである。閑静な住宅地の中にあり、近所
へのお散歩などを日々の生活の中に取り入れ、ようやく地域の方々にも根付いてきたように感じる。開所当
時からの職員もいて、最短勤務職員でも４年以上となっているため、ベテラン職員の融通を利かせた対応
が可能のグループホームである。

グループホームあたご事業所名

作成日   平成 27年  1月 10日

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

長野駅から須坂市に向かう国道沿いの大型店舗が並ぶ賑やかな街並みから一歩入ると、閑静な住宅街が広がり、
その中に「グループホームあたご」がある。平成13年9月に長野市で2番目に開設した民家改修型のホームである。現
在、2ユニットのグループホームが多い中で民家改修型の、また、利用定員6人という家庭的な良さを希望する利用者
や家族がいる。ホームの外観は屋根瓦の和風で、増築されたフローリングの居室もあるが、彫刻を施した欄間と襖、
畳という昔ながらの環境での生活は利用者にとってまさに我が家に居るような懐かしさも感じているのではないかと
思われる。利用者の利用年数も11～4年、職員も全員が4年以上変わっていないので、家族と職員の間には長い時間
をかけた信頼関係が築かれており、家族から「ホームにお任せします」との声も聞かれる。開設からの十数年間には
紆余曲折もあったと思われるが、職員の会議でも個々の意見が活発に出され一つにまとめるのが大変なほどの熱意
が感じられるという。92.2歳という平均年齢にもかかわらず利用者が元気なのは少人数が故に目の行き届いた介護
ができ、長く勤務する職員との馴染みの関係が続いているからではないかと改めて感じられた。

基本情報リンク先

長野県長野市若宮１－９－２所在地

コスモプランニング有限会社

所在地

評価機関名


