
　（別紙４-２） 事業所名　グループホームしらかばおとふけ

作成日：　　令和　５年　１１月　２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 47

薬の事故（服薬・作薬・セット時）の間違いが
度々あり、ヒヤリハット・事故報告が絶えない。

薬の事故を出さないようにする。 服薬方法のマニュアルを見直作成。利用者全
員食事が済んでから服薬介助を行う。飲みこ
ぼしした場合も見える様に透明のコップで服
薬。服用担当しない職員に名前・日付を読み上
げてもらい確認。服用後は飲み込み確認する
までその場を離れない。

12ヶ月

2 36

職員の言葉遣いが、時として強い口調になって
しまうことがある。

優しい口調で話す 利用者が不穏状態時、繰り返しの会話になっ
てしまう時など、何気なく違う職員が交代対応
するよう職員間の目配り、気配りを行うようにす
る。
虐待防止委員会でのチェックリストを行い、振り
返りを行う。

24か月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


