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令和5�3月10日

住�慣¼�地域~中w1住民x~ふ¼あい~場²積極的{持�1地域x~繋|º²大切{wvい
~y2現在1コロナ禍{ýいv�面会~制限�あº~y|1出来»限º~ø軟z対応|出来»¸
う{×º組³wzº~y2t家族様{�利用者様~生活~様子²知»sx|出来»¸う{1毎日ö
ロÀ~更新²wvzº~y2終o期w�t利用者様ût家族様~希望{¸ºûüムw~�×º²
考え¹¼»ý{�1協力医û�護師x~24時間~連携体制²×º1可能z限ºØけ入¼u{vい
��いvzº~y.2職場環境²整え»sxw職員~離職�{x³yz�1利用者様x馴÷�~関
係²ýþw信頼関係²築いv1安心wv過twvい��け»¸う{努�vい~y2

0外部評価w確認w�事業所~優¼vい»点1工夫点ÿ評価機関記入Ā1

職員~表情�明»�1元気|あ»2会û{¹�チüムワü¿~良u|伺え»2利用者x職員�
家族~¸うz関係性|w}vzº1家族²ンÁüトw�評v�良�1家族x~信頼関係|w}
vい»2職員繋|º~入職者�多�1永�勤þ者|多いsx{¹1人間関係や職場環境|良
u|伺え»2資質~向P{向けv研修�ws{º行わ¼vい»224時間体制~医療連携�w
}vzº1可能z医療処置~幅|広い2事業所~建物��屋w大}�1広々xw�開放感|
あ»2建物~横{�公園やふ¼あい会館|あº1鍵~管理²任{¹¼»{y地域x~繋|º
�あº1地域密着~相互協力関係|w}vい»2

基p情報úン¿先

所在地

2. 家族~Ā/ā�¹いx
3. 利用者~ÿ/ā�¹い~ 3. 家族~ÿ/ā�¹いx

63

職員�1家族|困svい»sx1不安zsx1求
�vい»sx²¸�聴いvzº1信頼関係|w}
vい»
ÿ参考項目：9,10,19Ā4. {x³y掴³wいzい 4. {x³yw}vいzい

訪問調査日

職員�1利用者~思いや願い1暮¹wý~意向
²掴³wい»
ÿ参考項目：23,24,25Ā

1. {|全v~利用者~ 1. {|全v~家族x
2. 利用者~Ā/ā�¹い~

2191700216

ÿ0自己評価及s外部評価結果

法人名

0事業所|特{力²入¼vい»点û²ôüûw�い点ÿ事業所記入Ā1

事業所番号

岐阜�各務原市O井北町āO目７番地0尾関óû

特定非営利活動法人0~ふ福祉サüó¹利用者センタü0süyけsx

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/21/index.php?action_kouhyou_detail_022_kani=true&JigyosyoCd=2191700216-00&ServiceCd=320

評価結果市町村Ø理日令和5�2月17日 令和5�4月10日

2. 数日{ÿ回程度あ» 2. 数日{1回程度
3. �~{あ» 3. �~{

4. {x³yzい

57

利用者x職員|1N緒{ゆs�ºx過ty場面
|あ»
ÿ参考項目：18,38Ā

1. 毎日あ»

64

4. {x³yzい

通い~場やÀûü÷ûüム{馴÷�~人や地
域~人々|訪}v来vい»
ÿ参考項目：2,20Ā

2. 家族等~Ā/ā�¹い|
3. 家族等~ÿ/ā�¹い|
4. {x³yw}vいzい

66

4. {x³yいzい
3. 利用者~ÿ/ā�¹い|
2. 利用者~Ā/ā�¹い|

利用者�1職員|支援y»sxw生}生}w�表
情や姿|�¹¼vい»
ÿ参考項目：36,37Ā

67

4. {x³yいzい

2. 利用者~Ā/ā�¹い|
3. 利用者~ÿ/ā�¹い|

職員{¹見v1利用者~家族等�サüó¹{z
z�}満足wvい»x思う

2. 利用者~Ā/ā�¹い|
68

2. 利用者~Ā/ā�¹い|

4. {x³yいzい

職員�1活}活}x働けvい»
ÿ参考項目：11,12Ā

職員{¹見v1利用者�サüó¹{zz�}満
足wvい»x思う

3. 利用者~ÿ/ā�¹い|

1. {|全v~利用者|

4. {x³yいzい

1. {|全v~職員|

1. {|全v~家族等|

62

利用者�1そ~時々~状況や要望{応x�ø軟
z支援{¸º1安心wv暮¹{vい»
ÿ参考項目：28Ā

1. {|全v~利用者|
2. 利用者~Ā/ā�¹い|
3. 利用者~ÿ/ā�¹い|
4. {x³yいzい

61

60

利用者�1戸外~行}�いxs½へ出{けvい
»
ÿ参考項目：49Ā

1. {|全v~利用者|

利用者�1健康管理や医療面1安全面w不安z
�過t{vい»
ÿ参考項目：30,31Ā

3. 利用者~ÿ/ā�¹い|
4. {x³yいzい

1. {|全v~利用者|

0ÿw紙ĂĀ

59

58
利用者�1N人rxº~úü¹w暮¹wvい»
ÿ参考項目：38Ā

Ⅴ．サüó¹~成果{関y»項目ÿ²ウトカム項目Ā00※項目№1～55w日頃~×º組�²自己点検w�うえw1成果{tいv自己評価w~y

項00目
00000000×0º0組0�0~0成0果
00↓ü当y»�~{○印

項00目
00000000×0º0組0�0~0成0果
00↓ü当y»項目{○印

56

3. あ~º増えvいzい
4. {x³yいzい 4. 全�いzい

運営推進会議²通wv1地域住民や地元~関
係者x~tz|º|拡|s�º深~º1事業所
~理解者や応援者|増えvい»
ÿ参考項目：4Ā

1. 大い{増えvい»
2. 利用者~Ā/ā�¹い| 2. 少wzt増えvい»

2. 職員~Ā/ā�¹い|
3. 職員~ÿ/ā�¹い|

1. {|全v~利用者|

65
3. 利用者~ÿ/ā�¹い|

1. {|全v~利用者|

1. {|毎日~¸う{

ÿāĀ法人süyけsx
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