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医療法人社団　滋恒会

事業所名

所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 評価結果市町村受理日 平成27年3月12日

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

当事業所では、今まで暮らしていた自分の家の様に自由に気楽に暮らして頂きたいと
思っております。しかし、どうしても自分の家とは違います。帰りたい思いでここで暮らし
ていることを理解し、支援していきたいと思います。それには、自分がこのホームで暮ら
していたとしたらどうなのかを常に考えて支援することです。つまり、その人の人生を振
り返り、良く知ることによってこれからの人生に何が必要なのか、身体介護ばかりでは
なく、楽しみや生きがいを見出して暮らして頂きたいと思っています。そのために、なる
べく地域との交流や社会参加を積極的に行っています。春になれば果物農園に出掛
け、夏にはお祭りに参加し、秋には外食に出掛け、冬にはボランティアの方に来て頂い
て、暮らしに変化をつけ気分転換していただいています。「このホームに来て本当に良
かった。」と言っていただきたくて、頑張っております。

平成27年2月16日

北海道余市郡余市町大川町４丁目２３番地

グループホーム　なかじま（１階ユニット）

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
事業所は余市駅や商店街から近く、住宅街の利便性の良い場所に位置している。医療法人の運
営で、利用者は、毎週の往診、緊急時の２４時間対応、法人内の老健施設での看護から看取り
まで「医療と介護の連携」を目指す理念の実践に支えられ、安心・安全な生活を送っている。ま
た、地域との交流に力を入れており、地域のお祭りへの参加、事業所の庭に櫓を組んでの盆踊
りには多数の地域の人々が集まり、道の駅のバザー開催は好評を博すなど地域の一員として相
互交流を深めている。認知症の啓蒙にも力を尽くしており、認知症サポーター養成講座の開催、
職員が劇団を結成し寸劇を通じて啓発活動を続けており、福祉のまちづくりコンクールにおいて
その活動が高く評価され北海道知事賞を受賞している。管理者や介護職員は法人の研修会に
多数参加し、介護知識と技術の向上に努めている。"自分だったら老後にどんな環境で過ごした
いのか"を根底にして利用者、家族としっかり話し合ったうえで支援を行っており、利用者の表情
は明るく、満足感に満たされている。今後も大いに期待したい事業所である。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2014_022_kani=tr
ue&JigyosyoCd=0172500266-00&PrefCd=01&VersionCd=022

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401号室

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
61

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない
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