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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 35

【災害対策】
・火災を想定した避難訓練は実施しているが、地震
やその他の災害を想定した訓練ができていない。
・災害発生時に各職員が施設に参集する際の取り
決めがしっかりとなされていない。
・BCPが完成していない。

・職員一人ひとりが、いざ大地震等の災害が発
生した時にスムーズに行動できるよう、災害に対
しての意識の向上を目指す。
・今年度内にBCPを完成させる。

・地震等の災害を想定した訓練や勉強会を実施す
る。
・職員一人ひとりが、施設だけではなく自宅がある
地域のハザードマップ等の情報を確認し、災害発生
時のリスクを把握する。
・必要な情報を収集し、今年度中にBCPを完成させ
る。

12ヶ月

2 4

【運営推進会議を活かした取組】
・運営推進会議などで、ご家族様からの意見要望書
の反響がほとんどない。

・意見要望を得られるように工夫する。 ・ご意見や要望を回答しやすいように、要点を絞っ
た内容の意見書を作成する。
・面会時や電話で話す時に何気ない会話の中で、ご
意見や要望を聞くことができるよう信頼関係を構築
する。

1ヶ月

3

4

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画
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