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目標達成計画

日々の利用者様との会話の中でお聞
きした事をミーティングで話し合って反
映するよう努めています。家族様の希
望や要望については電話連絡や面会
時にお聞きしていますが、機会が少な
いように感じます。また、ＧＨの行事や
利用者様が地域行事に参加される時
に家族様の参加がありません。

家族様とのよりよい信頼関係や連携
がとれるよう日頃からコミュニケーショ
ンを大切にしていきます。遠方の家族
様が半数を占めお会いする機会が少
ない方もおられますが、意見や要望を
出しやすい関係を作って、その思いを
反映させるよう努めます。

電話でのやり取りだけでなく、利用者
様の日々の生活のご様子を手紙や文
書でお伝えします。また地域行事の参
加したご様子や運営推進会議の議事
録等を送付して近況を報告します。1
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運営推進
会議を活
かした取
組み

６か月
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地域住民、役場職員、消防署員の
方々については、運営推進会議に参
加して頂き感謝しています。ただ利用
者様のご家族については、ご案内を送
付していますが参加される方がいない
現状です。

たとえお一人でも家族様が参加してい
ただけるよう努力します。

日程調整しやすいように、開催日が決
まり次第すぐにご案内を送付します。
お手紙等で運営推進会議が６月に開
催されることを前もってお知らせしま
す。 ６か月
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