
　（様式３） 事業所名  グループホーム花水木

目標達成計画 作成日：　平成　　２８　年　　４　月　２５　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
23
(9)

お客様一人ひとりの思いや希望・意向を入居時
やその後についても細かく聞き取りを行ってい
るが
職員間での情報共有に繋がっていない。

ご本人の思いや意向を明確化し、お客様本
位の支援に繋がるようにケアサービスの取
り組みを可視化し、職員間で情報の共有化
を図る。

・入居の際には利用者個人票にてお客様の情報
を明確化し、また見直し、更新については意向や
状態変化時には必ず行い職員間で周知する。
・お客様の支援に繋がるようなケアサービスや環
境作りについてはサービス担当者会議録を活用
し、写真で残し見て分かるようにし、情報共有に繋
げる。

１２ヶ月

2
4

(3)

運営推進会議に生活の主役であるお客様の
参加がほとんどなかった。
お客様の参加がより多く得られるように働きか
けていくことに期待したい。

運営推進会議に花水木のお客様が参加
して頂けるようお客様に説明し、年間を
通しての参加者の選定行い、参加して頂く。

・各ユニットのお客様に運営推進会議について
説明を行い参加を依頼する。
・参加できるお客様の名簿と予定を表を作成、
会議日近くになったら再度説明、参加して頂く。
・おおよそ各ユニット1名以上参加して頂く。

１２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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