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作成日：　平成　26　年　3　月　26　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

入居者様との長い共同生活の中で、馴れ合い
による言葉の乱れや不適切な言葉掛けが時折
り見られます。

個人を尊重し、その人らしい生活ができるよう支
援します。

研修の年間計画を立て、接遇をテーマに研修
を実施します。自己点検表を活用し、定期的に
見直す体制をつくります。

６ヶ月

2 35

年2回防災訓練と避難訓練を実施しております
が、年2回の訓練では全職員参加する事が難し
いのが現状。いつ起こるかわからない災害、全
職員に周知できる体制を整える必要がある。火
災対策だけではなく地震や水害などを想定した
訓練も必要。

全職員が周知できる訓練計画を立て、防災意識
を高める。

研修の年間計画を立て、災害対策についての
研修を２～３ヶ月の短い期間で定期的に実施。
災害備蓄品も計画を立てて揃え、あらゆる災害
に対応できる準備をします。 １年

3 2

事業所と地域、事業所と家族との交流は取れ
ているが、入居者が地域や家族と深くつなぐに
は、地域の資源をもっと活用する必要がある。

地域や家族が参加できる行事やイベントを企画
し、入居者が多くの人や物と触れ合う時間を提
供します。

運営推進会議等で地域の方と情報交換をし、
地域や家族が参加できる行事計画を立てま
す。町内に広報紙を配布しご案内させて頂きま
す。 ６ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


