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所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成31年3月4日 評価結果市町村受理日 平成31年4月11日

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

和風インテリアに工夫し、昔懐かしい雰囲気を残し、家庭的な環境を壊さないようにしてい
る。また、日頃から掃除を行い、清潔感のある環境を作っている。暖かい時期は外出の機
会をもち、季節を感じてもらえるよう季節ごとの行事や食事作りにも力を入れている。ま
た、御家族様にも行事に参加して頂いたり、面会時に生活の様子等を話したり、入居者
様・御家族様・職員と深い繋がりが持てるよう日頃から努めている。森町認知症の人と共
に歩む会の研修や行事にも参加させて頂き、地域の方との交流の機会を作っている。職
員は、研修や勉強会に積極的に参加し、知識や技術、ケアの質の向上に努めている。ま
た、地域包括支援会議にも参加し、他の施設との情報交換やネットワーク作りもしている。
毎年、消防署に依頼し、救急蘇生法の研修を行い、全職員が救急時に落ち着いて対応で
きるようにしている。

平成31年3月25日

北海道茅部郡森町字森川町２２３－２１

グループホーム　おもひで・桜（1階ユニット）

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
当事業所は国道５号線から微笑み桜通りを４00メートル程坂道を下った静かな住宅街に開設して10
年を迎える、木造2階建ての和風モダンな建物で、周囲の環境に溶け込んだ落ち着いた佇まいであ
る。玄関アプローチには「こぶしの木」や「ぶどう棚」があり、季節毎に花や実を愛で心穏やかに日々
を送っている。また、目を転じると大迫力の駒ヶ岳と内浦湾の青さが目に飛び込んでくる。この地に
住む人は駒ヶ岳の残雪の形を見て、農作業や漁の準備をしたり、山にかかる雲の様子で、天気を
予測するなど、生活から切り離すことの出来ない風景である。日常的な散歩コースの公園や通りに
は幾種類もの桜が植えられ、次々に咲き誇る桜の花は長い期間人々の目を楽しませてくれる。事業
所内は神棚や障子、引き戸などの建具から趣のある和箪笥と鎌倉彫りの小物に至るまで和風イン
テリアにこだわり、余計なものを省き品よく纏め、日本家屋の原風景を醸し出す温かい環境の中で、
職員は利用者一人ひとりが地域の中で普通に暮らせるよう、個別ケアを大切にした支援に取り組ん
でいる。子育て中の職員も働きやすい環境が整えられており、離職率が低く、開設当時からの職員
が多数おり、利用者や家族と馴染みの関係と信頼関係がしっかりと築かれて、今後更なる向上が期
待できる事業所である。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2018_02
2_kani=true&JigyosyoCd=0191500115-00&PrefCd=01&VersionCd=022

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求め
ていることをよく聴いており、信頼関係ができてい
る
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面があ
る
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域
の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表情
や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおお
むね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
61

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足
していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な
支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない
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次のステップに向けて期待したい内容
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