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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇理念の共有と実践を通しての利用者支援
   事業所は、デイサービスセンターと居宅支援事業所に併設され、配食サービスの実施等、
複合施設として、地域の高齢者サービスの拠点となっている。山と緑に囲まれた地域の比較
的中心部に近い住宅街に位置し、今は統合にて閉鎖され建物は無くなったが、目の前に保育
園が建ち、地域交流の拠り所として役割を担いながら今日に至っている。事業所は、かつて
の保育園や近所等、地域住民との交流を目的として、１階に作られており、利用者の生きて
いく希望や活力を支えて来た。事業所名称の「み・か・ん」を運営理念として掲げ、地域密着事
業所としての役割を果たながら、コロナ過の中を、今だからこそ出来ることを、職員間で前向
きに捉え、新たな気づきや知恵を出し合い、「自分や家族が入りたい」事業所作りに取り組ん
でいる。

○コロナ禍でも楽しめる日々の支援
　事業所の周りには、神社や木々に囲まれた散歩道があり、近くのお店に買い物に出かける
など、日常的に外出が行われていたが、現在のコロナ禍により、医療機関への利用時以外の
外出は難しい状況となっている。事業所建物内にある自販機に、業者よりお菓子を入れても
らい、買い物の雰囲気を楽しんで頂いたり、週に１回ではあるが地域のパン屋さんによるパン
の販売、またお寿司の出前やテイクアウトなどを取り入れ、日々の生活の中で、食べることの
楽しみや、目で見て、触って、欲しいものが手に届くよう工夫を行うとともに、共に楽しむことが
日常支援の中で自然に行われている事業所でもある。今は外出は出来なくても、出かけられ
ないことを生活上の支障とは捉えず、不自由を感じさせないよう職員間で工夫しながら、利用
者の声に耳を傾け共にワクワク感を持ち、日常生活が楽しめるよう支援に努めている。
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 十日町市の中心地より１０ｋｍ程離れた静かな山と緑に恵まれた所です。
お客様の希望や想い、夢が叶う生活が出来るように、職員の業務分担をせず一人ひとりに寄り添った
関わりを持っています。職員で作り上げたグループホームみかんの理念でもあります『【み】んなで【か】
ぞくのように　あ【ん】しんして暮らせます』をもっとうとし、日々お客様と家族のように関わりをもちなが
ら日々頑張っています。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和3年8月25日

基本情報リンク先

新潟県十日町市仁田2311番地4所在地

評価結果市町村受理日令和3年7月10日
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