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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足して
いると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおおむね
満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係者との
つながりが拡がったり深まり、事業所の理解者や応援
者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の
人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めてい
ることをよく聴いており、信頼関係ができている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401号室

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

グループホーム　美優平岸

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

　事業所は地下鉄駅から徒歩圏内にある１ユニットのグループホームで、近くに公園や病院、商店街、マン
ション、大規模な住宅団地があり、利便性や居住環境に恵まれている。　利用者は、天気の良い日には向
かいの公園まで毎日のように散歩に出かけ、また、花見や紅葉狩り、イモ堀り、トウキビ採りなど多彩な季
節の外出行事を楽しんでいる。　散歩で地域の人々と気軽に言葉を交わし、利用者の参加する地域交流
サロンからは、サロンのメンバーがホームに踊りや演奏に来てくれるなど地域との交流を深めている。　食
事では、調理、配下膳、後片付けなど個々の出来る力を発揮しており、職員とともに語らいながら楽しく食
べている。　日帰り温泉旅行、誕生会、クリスマス会などのホームの行事には家族も参加しており、ホーム
の訪問の折には居室で食事を一緒に摂るなど利用者との絆を深めている。　 医療面でも、熱心な在宅診
療医、看護師との２４時間連携体制が取られ安心に繋がっている。　職員は、毎月の研修により技術の習
得とスキルアップに努め、話し方・言葉遣い、態度などについて気を配り、より良いサービスの提供に努め
ている。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2014_022_kani=true&
JigyosyoCd=0170503528-00&PrefCd=01&VersionCd=022

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

運営理念である『日々の暮らしの中でその人らしくいつまでも尊厳のある心豊かで安らかな生活が送れる
よう目指します』をモットーにし利用者様一人ひとりの個性を大切にした暮らしを行っています。率先し食事
の準備をしたり、楽しく会話をしながら食卓を囲まれております。また、地域（町内会）の方々との交流も積
極的に行い行事（イベント)参加や外出等にも力を入れております。季節行事にちなんだ食材を使い利用者
様と料理をしたり、季節にあった装飾を作ったりホーム内でも季節感が味わえるように工夫をしておりま
す。職員は毎月研修会を行いスキルアップに繋げております。

平成27年11月12日

〒０６２－０９３２
札幌市豊平区平岸２条５丁目１－１１　第２柳田ビル１F

0170503528

合資会社　オープンハート

事業所名

所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成27年10月15日 評価結果市町村受理日 平成27年12月8日

　（別紙４-１）



NPO法人　福祉サービス評価機構 Kネット
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