
　（別紙４（２））
事業所名： グループホームみずほ野

目標達成計画 作成日： 平成　３１年　３月　２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標
目標達成に
要する期間

1 10
運営推進会議の議題の報告や、職員の人事を家
族へ周知。又、家族とのコミュニケーションをより
深め、安心と関係性を深める。

家族を含めサービスの向上に努める １２ヶ月

2 35
火災訓練は行っているが、風水害訓練が未実
施。今後取り入れ、職員の振り返りや気づきを記
録する。

消防署より指導は受けているが、風水害訓練
の実施と、避難所となりうることから、自覚と設
備の充実

１２ヶ月

3 36
言葉遣いで方言は良いとするも、友達感覚で話し
たり、語調が強くなったりすることがある。

サービス業であるという事の認識と尊厳の保
持に努める

３ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体
的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

活動報告や人事については施設便りにてお知らせす
る。利用者様を担当制にし、状態や行事などをその
ご家族に担当者が連絡することで親近感を持っても
らう。

ハザードマップを掲示し避難場所への経路の確認、
避難場所を想定した設備の充実、及び風水害による
避難訓練の実施。

職員間で注意することのできる環境、会議や申し送り
時に取り上げ意識付けの徹底。定期的な接遇マナー
の振り返り。


