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作成日　平成22年　11月18日

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

･椿便りなどでアンケートを一
緒に配布する
･入居者、ご家族との会話の中
から引き出した意見、要望等の
記録を残す
･意見、要望は施設内の合同会
議の中で検討し話し合う

12ヶ月

運営推進会議の参加者に
2ユニットを踏まえての
入居者の参加、ご家族、
地域の方への会議参加の
働きかけ

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

運営に関する入居者、ご
家族の意見の反映をする
ための聞き取りは行われ
ていたが、その姿勢を示
すためのものがなかった

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

地域の中で暮らしていく
ために、多種多様な方々
の幅広い意見を取りれ、
相互の関り方や協力体制
を築き、充実した会議に
する

･運営推進会議において外部評価の
報告と共に説明し協力を得る
･ご家族へ文書、口頭等で説明し協
力を得る
･ご家族の了解を得ながら、入居者
の方へ説明し協力を得る
･消防機関や民生委員、婦人会の方
へ説明し協力調整を行う

12ヶ月

･意見箱の設置


