
2    目  標  達  成  計  画
事業所名　グループホームゆうゆう黒川
作成日：　平成　24　年　3　月　11　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 1

理念の作り直しを行ったが、サービス方針、
運営方針を含め、２４年度に全職員と方向性
を確認したい。

理念と実際が結びついているかを確認しなが
ら方向性を確かな物とする。

人としてのおつきあい、サービス業、生活支
援、職員教育をベースにマニュアルを作り、目
標を持ちながら振り返りを行い、サービスの
笑、職員のやりがいの向上に活かす。 12 か月

2 6

利用者、家族の要望を汲み取りやすくした
い。

利用者、家族の要望を組み取れるシステムを
作る。

年１度のアンケートを、来訪時アンケート以外
に設ける。

4 か月

3 13

地域の人の協力が薄いため、実際の火災時
に不安がある。

今以上に地域の人の協力を得る。 近所の人の協力、地域消防団の協力が得ら
れるように、推進会議も活かしながら進める。

9 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

【目標達成計画】　
目標達成に
要する期間


