
　（別紙４-２） 事業所名 　グループホーム育成会　長生の望・灯・楽

作成日：　　平成26年3月21日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

ホームの運営方針等について、家族との関係の中
で、説明不足により誤解を招いたり、理解及び納
得されていない事例があった。

運営に関する問題点を家族に開示し、その方
針をきめ細かく説明して、事業所としての取り
組みを理解してもらうよう努力する。

ご家族来訪時には、理解、納得して頂ける様、具体
的な理由を説明する。従来の通信物での通知方法
やホーム内での掲示、家族宛ての文書等を見直し、
改善していく。また、新規の利用者に対しては、契約
時に十分な説明をし、理解していただくように努め
る。

1年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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