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【目標達成計画】

1 No.4
運営推進会議について、職員全員が関心を持ち意見や提案
をサービス向上に向けて取り組めるようになる。

運営推進会議の意義について、再度周知す
る。
会議に参加する人数を増やす。
ビジネスアプリを活用し職員全員が確認で
きるようにする。

6ヶ月

2 No.20
ご利用者様の馴染みの場や人との関係の継続に向けて職員
が携われるようになる。

支援に携われるよう職員の勤務体制を
工夫する。

6ヶ月
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注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。

注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目標達成に向けた具体的な取組み
内容

目標達成に要
する期間

（別紙２）

現状における問題点、課題

運営推進会議での意見や提案をサービス向上に向けた取り
組みに繋がっていない。
運営推進会議について、職員の関心が少ない為、会議に参
加していない職員に対して周知出来るような取り組みが行
えていない。

ご利用者様の馴染みの店は聴き取っているものの、家族が
連れて行っている状況で、職員がほとんど関わっていな
い。
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