
　（別紙４（２）） 事業所名 たのしい家七隈

目標達成計画 作成日：　平成　30年　5月　　7日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

家族アンケートを法人が直接行っているが、施
設でその把握ができていない。

アンケートの結果を把握し、またその結果に
対してどのような取り組みを行っていくのか
をフィードバックすることによってご家族様と
の信頼関係を更に深める。またスタッフに周
知、話し合うことでサービスの向上にもつな
げる。

本社からアンケート結果をもらい、ミーティング
でスタッフに公表。良くない評価に対して、どう
改善できるかを話し合いその結果をご家族様に
書面にて回答する。

３ヶ月

2 37

火災に対する災害対策は年2回の避難訓練が
実施されているが、その他の災害時に関しては
災害備蓄品やBCPはあるものの、実際の職員
体制や避難誘導等の具体的な対応が定められ
ていない。

地震や風水害時の避難誘導、またスタッフ
の応援体制等を具体的に整備する。

本社や近隣の施設等にもアドバイスをいただき
ながら、スタッフミーティングも活用し今の施設
の状況に即した災害時の対応を定める。（震度
〇以上は施設に連絡をする。誰がかけつける
のか？どこに避難するもしくは施設内で過ごす
のか？等）

12ヶ月

3

同上 同上 また「防災の日」として、非常食の期限確認や
実際に食べてみる日を設ける。またそれをカ
フェ等の機会でも行うことにより外部への啓発
活動も試みる。

12ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


