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入浴介助や何気ない普段の会話のときなど、昔のお話を
聞くようにしている。ご家族さまが来園時には現在のご様
子をお伝えするだけでなく、昔はどうだったかという話をお
聞きするようにして生活歴を把握するように努めている。
お聞きした情報は記録に残し、職員間で共用しサービス利
用の経過や結果などの把握に努めている。

1・2棟の枠を超え職員が橋渡しをし、利用者様同士の会
話が和やかになるように支援している。作業の手伝いにも
入っていただき、孤立感を持たれないよう配慮している。
利用者様同士の会話に注意深く耳を傾け、攻撃的な発言
などがあった場合はすぐに間に入り、気分を変える提案を
して長引かないようにしている。
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居室の表札はご自身でビーズやリボンで飾った写真たて
風にしわかりやすくしている。お風呂やトイレは混乱の無
いようイメージしやすい看板を付けている。利用者様のそ
の時々の身体状況に合わせて居室内で安全に過ごせる
ように家具の配置を工夫している。

広間や居室以外にも廊下、玄関に椅子を用意し、さまざま
の距離感でお過ごしいただいている。車いすの動線を確
保するため大きなテーブルとソファを撤去したため小さい
高さの違うテーブルをいくつか用意して場面ごとに使い分
けている。

居室は全室畳敷きなので入居前と変わらない畳の生活が
できている。利用者様が入居される際は今までの使い慣
れた家具をお持ちいただき、利用者様の使いやすいお部
屋を作るようにしている。壁には写真を飾ったり、ご自身の
作品を飾ったり、花を飾られたり、思い思いのしつらえと
なっている。

電話をかけたいというご希望があれば支援している。特に
頻繁にかけるお相手には電話をかけてもいい時間帯をあ
らかじめ聞いておくなど気をつけている。

居室の扉には玄関の表札のようにどなたのお部屋かわか
りやすいようお名前を下げている。その表札はレクリエー
ションの時間にそれぞれお好きなように手作りしたもの。
廊下や洗面台には季節の花を飾り楽しんでいただいてい
る。また車いすを使用する方が増えたため広間の大きなソ
ファと大きなテーブルは撤去し動線を確保しやすいように
した。

コロナ以降外食やマスクを外す場面を避けているが、花を
見に出かけたり、神社に時期をずらして初詣に出かけた
り、近所の方の庭に花を見せてもらいに散歩に行くなどの
お出かけをしている。

施設にはご家族様などからお預かりして嗜好品などを購入
する際に使用するお金があり、利用者様ごとにお財布に入
れ金庫に管理している。使用内容もノートに記入し、1月ごと
に家族様等へ確認のためコピーをお送りしている。本人様
がお手元でお金を管理することをご希望される際にはご家
族様も交えて管理の方法を相談している。

野菜の皮むきや食後の食器拭き、洗濯物や食事エプロンや
たたむ作業など椅子に座ってできる作業は利用者様にして
いただいている。その都度丁寧にお礼を伝えると利用者様
のうれしそうな笑顔を見ることができる。初詣、節分、ひな祭
り、お祭り、七夕、花火大会、盆踊り、敬老会、クリスマスな
ど季節の行事を行い、いつもと違う特別な日も楽しんでいた
だいている。


