
　（別紙４（２）） 事業所名　そよかぜのファミリーキリンの里

目標達成計画 作成日：　令和元年１２月１３日
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1 （６）

家族会を開催されましたが、皆地元であり余分な
個人情報などが聞かれるということで、家族会の
継続は難しい状況です。今後、利用者の家族の
交流や運営に関する意見の集約や反映方法の
工夫が必要。

個人情報などに配慮した家族の交
流や運営に関する意見などの集
約。

行事や面会などの際、来所された家族
に、ホームの運営に関する項目を決めア
ンケートを実施する。

６ヶ月

2 （10）

支援内容の変化が激しい利用者もあることから、
今後も引き続き現状を反映したきめ細かなプラン
策定が求められる。

ケアプランの策定は、利用者の変
化に応じた内容になるよう努める。

ケアプランの策定は、利用者の変化に応
じた内容になるよう努める。

６ヶ月

3 （１４）

個人の尊厳とプライバシー及び虐待防止につい
ての研修の充実。

利用者への尊厳やプライバシー、
虐待防止について職員間での理
解をすすめ強化を図る。

利用者への尊厳やプライバシー、虐待防
止についてマニュアルの読み合わせや
伝達研修の充実を図る。 ３ヶ月
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