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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

身体・虐待に関する内部研修は行っているが、
他の研修が少ない。

現在行っているケアの中で、内部研修として
取り入れ共通した知識を取り入れる。
（ケアカンファレンスを設ける）

2ヶ月に1度の全体会議では毎回研修は行って
いるが、一般的な研修ではなく、目の前にある
それぞれの課題に合う内容を研修として学ん
で行く。

12か月

2

長く入居されてる方は日々の行動にマンネリ感
を持ち始めているから、体操やお茶の声掛けに
も拒否があるのではないか。その為、新しく入
所された方と親しくなる機会が少なくなってい
る。

交流の機会をもつ為、一人でも多く参加して
もらえる様な環境をつくる。

お茶の時間や、ホールに利用者様がいる時
は、一緒に座り話題を提供。その話題の中で
変化も気が付く事もできる。又レクレーションや
何か食べたいリクエストも聞く事ができる。　忙
しいと思わせず、いつでも話しやすい環境を作
る。

12か月

3

気持ちが勝手に馴れ合いになり、気が付かな
いうちに尊厳を傷つける言動をしているのでは
ないか。

尊厳の保持。プライバシーの保護 固定の利用者様・家族様に対し必要以上に肩
入れしない。対応内容はどんな小さな事も記録
に残し情報共有する。　　利用者様の私物や居
室内に入室時は本人の同意なしでは行わな
い。　利用者様に対しての愚痴・悪口を周囲に
話さない（自己解決できない様なら、ユニット
リーダー・管理者に相談できる環境作る）

12か月

4

5
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