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【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 4

ご家族代表という形で
行っていたが、対象ご
利用者様が退所とな
り、ご利用者ご家族が
不在のまま実施されて
いる。

運営推進会議の案内と出欠
を全ご利用者様のご家族へ
郵送する。

2 10

満足度調査の内容に、
職員の入れ替わり、又
管理者の変更が多いと
の意見があった。

ご家族様へ、人事異動の際
はどこの施設へ異動した
か、理由など公表できるも
のは運営推進会議や事業所
通信で発信し、極力変更が
ないよう法人へ意見具申す
る。

3 20

入所後、ホームに面会
に来る家族が少なく、
家族会や行事への参加
も少ない。

馴染みの家族と関係が途切
れないよう、家族と一緒の
参加型行事を計画する。

4 45

浴槽にリフトの設置が
されていないため、介
護度が高くなると、湯
船につかることが出来
ない。

補助金を活用し、法人へ起
案し伺いを立てる。

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

簡易式浴槽リフトの設置を行
う。

12か月

管理者、職員が頻回に変わら
ないよう満足度の向上を目指
す。

12か月

職員と一緒に食事作りや、花
壇つくり等、家族と一緒に過
ごす時間を増やす。

24ヵ月

目　　　　標

運営推進会議の目的を説明
し、利用者、ご家族の出席を
促すことで出席人数を増や
す。

ケアレジデンス　木もれ日

　令和　元年　5　月　25　日

目標達成に
要する期間

24か月


