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○関連機関と地域との連携
　運営推進会議も定着しており、利用者、家族、地域町内会長、地域代表、市町村職
員、民生委員、元消防士協力委員、包括支援センター等との連携のもと、利用者の生
活状況やサービスの実践について協議検討が図られている。また利用者家族にも会
議内容は配布されており、家族を中心とした支援体制の姿勢を深めている。更には地
域会議等にも積極的に参加し、情報提供や相談対応などの横の繋がりを深めてい
る。また広報誌の配布にて、積極的に協同の働きかけを行い、地域での役割や行事
への参加にも積極的に取り組んでいる。事業所の防災訓練では消防署の協力を得て
訓練が実施されるなど、行政機関との相互関係も構築されている。今後も地域活動
の一環として福祉実習を受け入れ、福祉現場の啓発に努めて行く前向きな姿勢には
大いに期待できる。

○利用者支援について
　サービス面では、住み慣れた地域の中で暮らしたいという、一人ひとりの利用者
ニーズに合わせ、「自分らしく心安らぐ居場所になるよう」と利用者、職員が共に同じ
方向で生活できるよう理念を掲げ、家庭的な雰囲気の中でサービス実践に努めてい
る。法人内施設とも連携を密に「認知症の理解」「権利擁護」研修、勉強会を開催し、
利用者支援の向上に取り組んだ相互連携が構築されている。また、事業所内の共有
空間は明るく、デイルームとキッチンからは調理の匂いや音が懐かしい生活感を感じ
させており、心安らぐ空間を醸しだしている。

利用者一人一人が、その人らしく生き生きと生活できるように支援している。日々の生活のいろいろな
場面で、ご本人の持っておられる力・できる力を発揮していただくように支援している。静かな新興住宅
地の一角にある1ユニット施設であるため、防災に関しては地域の方々との連携は欠かせない。地域
の方々の理解を頂き、協力体制は構築できている。毎月広報誌を発行し、にんちしょうの方々の暮らし
ぶりを地域の方に知っていただけるよう、また地域の方が気軽に訪ねて頂ける様な取り組みを実施し
ている。地域の行事に積極的に参加したり、地域向けの「認知症の理解」の研修会を継続して実施し
ている。毎週地域の方が定期的にボランティアとして訪問してくださったり、戸野目小学校の6年生との
交流も継続している。また野菜を届けてくださったり・草むしり・ケーキ作りに来てくださる方もおられる。
今後も地域の方や関係する人たちとのより良い関係が築けるようにしていきたいと考える。
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