
評価結果確定日



高齢者虐待防止をテーマに内部研修を行っており､「尊厳ある
その方らしい生活の実現」を目指すことが高齢者虐待防止に
つながり､「気付き」が虐待の深刻化を防ぐことを学び ､伝達研
修でスタッフ一人一人に伝えている｡新人職員については､個
別に先輩職員が「介護サービスマニュアル」に沿って指導にあ
たり､スタッフは日頃より利用者に敬意を払って接するようにし､

虐待までは行かなくても､相手に不快な思いをさせていないか
を振り返り､対応の改善に取り組んでいる｡

散歩に出て地域の方に会ったときは、挨拶するように心がけ
ている。また、利用者と共に町内清掃には参加するようにして
いる。年2回の町内会の話し合いには出席し、協力できること
はすすんで行うようにしている。地域の方より災害時に協力を
しますよとの申し出があった。キャラバンメイトの講習会に参加
した。近隣の保育園の園児を施設に招き交流会レクレーション
を開催したり、講師を招き音楽セラピーを実施している。





入居前に事前訪問を行い、本人のご自宅や利用されている事
業所に伺い、面会した上で、体験入居をして頂いている。現在
の生活の様子をご家族、職員から詳しく伺い、入居時に不必
要な対応や環境の変化でご本人が戸惑わないように、ケアに
活かしている。ご本人とも話をしながら、心配な事があれば気
安く話して頂ける雰囲気を作っている。初期は、ご本人の話を
ゆっくり聴ける体制を作り、夜間帯は状況を見て、宿直体制を
採っている。














