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4 4 サービス提供困難事例の対応
困難事例を運営推進会議で報告し、市担当者
との連携して透明性のある運営に努める

市担当者との連携（経緯や指導内容）について、
運営推進委員の方々や家族などにも公表する

令和4年5月

3 9
家族への運営推進会議設置目的の周知や
内容の公表

通信に運営推進会議の案内や会議内容を掲
載する

今後も月便りなどに運営推進会議の案内を継続
し、個人情報に配慮しながら会議内容を報告す
る

令和4年4月

2 10 接遇委員会で実施したアンケー結果の活用 アンケート結果に基づき接遇の向上を図る
接遇委員会でのアンケート結果に基づき研修会
の企画や実施を行う

令和4年3月

1 13 個別性で具体的な介護計画の作成や見直し
モニタリングしやすい目標やケア内容の立案や
実施で、より現状に即した介護を作成する

アセスメント結果や職員の気づき、入居者や家族
の意向を目標やケアに活かす

令和３年１２月末
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