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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

○運営に関する利用者、御家族等意見の反映
現在は毎月の御家族への手紙やブライト通信等
で情報は伝えているが、全ての御家族の意見に
は反映出来ていない。

本人や御家族の意見を常に聞ける様に、手
紙の内容を検討し、来所時には御家族の意
見を聞きとり、なかなか来所出来ない方には
電話等で聞き取りを行い改善に向けて努め
て行く。

今後は手紙に最近の様子を写した写真を同封
し、手紙の内容にも御本人の様子が詳しくわか
る様にする。又、職員がどのような対応をしてい
るかもわかる様な内容にする様取り組んで行く。
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


