
　（様式３） 事業所名　グループホームせせらぎ

目標達成計画 作成日：　平成　２５年　１０月　１３日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

職員全員が身体拘束にあたる行為（スピーチ
ロック）について理解を深めていかなくてはなら
ない。

職員全員がスピーチロックを無くし、ご利用
者の気持ちを聞く態度でコミュニケーション
をとれるようになる。

個々のご利用者のケース検討等を通して職員
間で身体拘束にあたる具体的な行為について
勉強会を開催する。
合わせて職員間の相互監視を強化していく。

１２ヶ月

2 26

ご家族がモニタリングに参加していない。 ご利用者とご家族がモニタリングに参加する
機会を増やしていく。

会議体でのモニタリングにとらわれず、ご家族
の面会時等を活用した柔軟なモニタリングを開
催していく。 １２ヶ月

3 10

ご利用者やご家族からの意見や要望に対する
対応結果を外部に公表する仕組み作りがなさ
れていない。

ご利用者やご家族からの意見や要望に対す
る対応結果を外部に公表する仕組みを構築
していく。

ご利用者やご家族からの意見や要望に対する
対応結果をホーム内に開示するとともに、運営
推進会議等でも報告していく。 ６ヶ月

4 40

食事を食卓に運ぶ際にお盆で運んでいなかっ
た。

食事時間が楽しくなるような演出をする。 食卓に食事を運ぶ際はお盆を活用する。また、
食卓にはランチョンマットを使用する。

１ヶ月

5 ヶ月
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