
（別紙４－２）

事 業 所 名   ：  グループホームカルミア

作　 成　 日　 ：　令和　元年　９月　１２日

市町村受理日：　令和　元年　９月　１８日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 36

事業所では定期的に、接遇・尊厳についての外部研
修参加や内部研修を行っているがまだまだスタッフ
の言葉使いが気になる事がある。

入居者の尊厳を守る。 接遇と尊厳をテーマとした研修会の参加及び内部
研修の実施を継続する。

12ヶ月

2 3

運営推進会議を活用しホームの取り組み等を家族
に周知理解して頂きたいが参加頻度が少ない。

運営推進会議を活用し家族と共にホームの質の
向上を図る。

入居者家族に運営推進会議参加を積極的に促し会
議録については掲示ではなくそれぞれの家族に送
付する。

12ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

合同会社　ｍｏｃａｌ


