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事業所名　グループホーム・新港　　　　　　　　　　　 

作成日　 平成２２年１１月１６日

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

施設独自のアンケートを作成
して、ご家族の思いの把握に
努める。
12月―アンケート原案作成
1月―全職員の意見を反映させ
ながら、アンケートの内容決
定
2月―アンケート実施（請求書
同封・2月中回収）
3月～アンケート結果集計・改
善策の検討及び実施

平成22年12月
～

平成23年11月

食事時間が業務を優先した
時間設定になっている。
利用者の団欒の時間を大切
にしたい。
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現状における
問題点、課題

職員同士で意見を出し合い情
報を共有して適切なケアにつ
ながるよう支援しているが、
ご家族の細かな意見を把握す
る努力に欠けている。

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

食事の時間を利用者にとっ
ての団欒や楽しい時間とし
たい。その為にも食事提供
時間が利用者にとって適切
な時間になるようにした
い。

１、食事の提供時間を見直
す。（　）内は現状の時間
・昼食は12時（11:30）
２、業務改善を図りなが
ら、さらに夕食の時間を
18:00からにできるよう検
討する。
・4月～夕食時間18:00

平成22年12月
～

平成23年4月

ご家族の意向や要望と意識さ
れていない小さな思いやアイ
デア等を把握しながらより良
いケアの実践に反映させるこ
とで、ご家族との信頼関係を
さらに強固なものとする。


