
事業所名　　グループホームピアポート千寿苑

目標達成計画 作成日：　令和　　4　年　　2　月　28　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10（6）

コロナ禍において、ご家族様と関わる機会が減っ
ている。以前と同じく新聞やお便り等で現状報告
はしているものの、新規の入居の方や頻繁に面
会に来られていた方等には情報不足であった面
も否めない。コロナ禍においても十分な関わりを
持てる工夫が必要となっている。

・利用者様はもちろん、ご家族様のサービス満
足度を向上する。

・毎月発送分のお手紙等をより細かく記載する
・オンライン面会の利用を促し、利用者様とご家
族様の関わる機会を増やす
・地域のコロナ発生状況を鑑み、直接面会の機会
を設ける（全館統一の対応をする）
・新規入居や状態変化の際はこまめに連絡・相談
する

12ヶ月

2 4（3）

コロナ禍以前は近隣の保育所等との関わりや近
所へ外出することもあったが、コロナ禍以降外出
が難しく、施設外の方との関わりが希薄になって
いる。情報交換等の面においても、継続した関係
性の維持が必要となっている。

・地域社会との関わりを増やす。 ・地域のあんしんケアセンターとの情報交換を行
い、地域の状況を把握する
・交流のあった保育所等に運営推進会議の書面
開催参加を依頼し、施設内の情報開示や地域の
情報交換ができるようにする

12ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


