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1
外部
(7-2)

今後も暫くの間は感染対策への対応が継続する
ことが予想されるが、遠方の家族対応や面会の方
法について、選択肢の一つとして、現在のガラス
越しの面会や写真を郵送することのほかに、イン
ターネット環境によるオンライン面会等への取り組
みも期待される。

オンライン面会を行うことにより、コロナ感染の
心配なく,ご本人とご家族の絆を大切にしなが
ら交流できる機会を増やして、共にご本人を支
えていく関係を築いていく。

①オンライン面会に必要な環境、備品等を準備
　 する。
②プライバシーの確保に努めるよう、本人居室で
　 対応できるようにする。
③オンライン面会についてご家族に説明し、
　 同意を得る。
④職員の補助が必要な方に対応するため、
　 曜日や時間を検討し、ご家族と調整をする。
⑤面会時は備品や手指の消毒、マスク等感染
　 対策を行う。
⑥今まで通り施設でのガラス越しの面会も継続
　　する。
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