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事業所名　グループホーム　徳洲苑　なえぼ

作   成   日    ：　平成　　27　年　10 　月　　1　日

市町村受理日：　平成　    27 年　10 　月　　15 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 35

法人内で、年に2回の防火訓練と単独で避難訓練は
しているが、災害についての訓練を行ったことがな
い。

年内中に災害についての話し合いを行い、非常
時に落ち着いた対応が出来るようにする。

早急に、どのような災害があるかについて色々な場
面を想定したシュミレーションや対応策について話し
合い、非常時に備えた訓練をする。

6ヶ月

2 26

家族アンケートより、説明は受けたが話し合っていな
いとの意見が5件あった。

全職員がケアプランについての説明が出来、家
族の意見や要望を聞けるようにする。

面会時の様子を見ながら、家族間の会話が途絶え
ているような時に、職員も会話に加えてもらい、入居
者と家族との仲を取り持ちつつ、ホームでの様子を
説明したり、情報を聞き出し、ゆっくり面会をして頂け
るような環境を整える。

6ヶ月

3 12

昼休憩がうまく取れない時があり、集中力や向上心
が薄れがちだ。

ゆとりを持って、優しい気持ちで入居者と接する
ことができる。

業務の改善・見直しをする。

6ヶ月

4 36

建物の間取りの関係もあるが、プライバシーの確保
や声掛けが上手く出来ていない。

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライバシー
を損ねない対応が出来るようになる。

研修を積み重ね、認知症への理解や接し方、思いや
りを持って心のこもった対応が出来るように意識付
ける。

1年

5 38

一人ひとりのペースも大切にしているが、職員の都
合を優先しているところも多々ある。

利用者が何をしたいか、求めているものは何か、
意見を聞き出せるようにする。

業務の改善を図り、どのように時間を過ごすことで入
居者が満足するのかを話し合い、実行する。

6ヶ月

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画
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