
　（別紙４（２）） 事業所名 そうごうケアホーム西賀茂

目標達成計画 作成日：　令和　　　3年　　　9月　　　14日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

家族様へは定期的に各入居者様の状態報告を
行っているが家族様からの要望等はあまり聞け
ていない状態。

家族様から様々な意見を頂きその内容を踏
まえて施設の環境作りに反映していければ
と考えている。

以前より意見箱は設置しているが記入例がな
いことから匿名での意見を言いやすくする為の
環境作りや定期的な満足度アンケートを請求
時に同封するような工夫をしていきたい。

12ヶ月

2 23

入居前には本人様・家族様の意向を確認しケア
プランへ反映、ケアプラン更新時にも現在の意
向を再確認しているがアセスメントシートへの反
映ができていない。

意見等をケアプランに反映・更新するのと同
時にアセスメントシートも定期的に更新し最
新の物を作成できるようにする。

うまく思いを表現できない入居者様については
センター方式の活用し代弁していきたい。

6ヶ月

3 33

施設年数が浅いこともあり終末期の経験がなく
これから重度化・終末期に備えての準備が必要
である。

法定研修以外に看取りについての研修を行
うことにより施設全体としてのスキルアップ・
準備を行い今起こりえることに備えていきた
い。

施設全体で重度化・看取りについての理解を深
め様々な状態に臨機応変に対応できる体制を
整えていきたい。 6ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


