
　（別紙４-２） 事業所名　ぐるーぷほーむ　おや里かん

作成日：　平成　　２２年　　１２月　　６日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 33

重度化や終末期に向けた事業所の方針は契約
時に家族に口頭で説明しているが、文章でも指
針を説明する事を望む。

重度化や終末期に向けた指針を明文化す
る。

今後は、新たに重度化や終末期に向けた指針
（退去要請の基準）を付け加えた「重要事項説
明書」を元に契約を交わし、現入居者のご家族
さまにおいては「重要事項説明書」の改定の主
旨を説明し、全ご家族さまからの同意を得る。

３ヶ月

2 10

重要事項説明書に事業所の苦情申し立て先が
記載され、玄関に公的機関の苦情申し立て先を
記載しているが、重要事項説明書にも公的機関
を記載する事を望む。

「重要事項説明書」に苦情申し立て先として
公的機関も記載する。

「重要事項説明書」に苦情申し立て先として公的
機関を記載し、その改定を行う。そして上項同
様、全ご家族さまからの同意を得る。 ３ヶ月

3 35

災害時に地域協力として事業所の両隣が駆け
つけることになっており、また、隣接してる職員住
宅があり安心であるが、連絡網を整備し、緊急
時の連絡方法について訓練されることを望む。

災害時の入居者の安全確保に向けた体制の
強化を図る。

今まで整備はしていたが殆ど実践経験の無かっ
た緊急連絡網を活用した訓練を行う。

６ヶ月

4 52

ディルームや廊下などに手作りの装飾品が少な
く殺風景な雰囲気がするので、もう少し手作りの
装飾品や、観葉植物などを工夫されることを期
待する。

真に入居者が寛ぐことの出来る、温かい雰囲
気を作る。

入居者の創作活動の機会を増やし、その作品を
館内に展示する。また、玄関には観葉植物等を
置き、ご家族さまや地域の方が気軽に来館しや
すい雰囲気作りに努める。

１２ヶ月

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


