
　（別紙４-２） 事業所名：　グループホーム　ほーぷ　　

作　成　日：　平成　２９年　１２月　２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

利用者や家族等が提供されているサービスの内
容についてどの様に思っているか・意見や要望
は無いのか、事業所側での把握が十分に出来
ていない。

利用者や家族の意向や要望等を把握しサー
ビス向上に努める。

利用者・家族へアンケート調査を行い、要望・意
見等を把握する。

1年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


